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Mi az az etikai és magatartasi kodex?

Etikai és Magatartdsi Kddexlink hatdrozza meg Uzleti magatartasunk alapjait, valamint vallalati értékeinket, amelyeket nap mint
nap be kell tartanunk szakmai kapcsolatainkban, és amelyek munkavégzésiink médjanak alappilléreit képezik. Ezzel a
kddexszel a Segura Csoport egész személyzetére vonatkozé altaldnos magatartési irdnyelveket szeretnénk létrehozni.

Jelen Etikai és Magatartasi Kodex olyan okirat, amely 6sszefoglalja véllalatunk jellegét és m(ikodését, annak Iényegét, hogy kik
vagyunk, hogy hogyan cseleksziink, valamint tlikr6zi napi szintl cselekedeteinket.

Mi a cél? Az, hogy mindannyian megismerhessiik vallalaton belili cselekvési kereteinket és osztozhassunk benniik, és hogy

tudataban legyilink annak a felel6sségnek, amely a Segura Csoport részeseként mindannyiunkra vonatkozik.

A Segura Csoport minden munkatarsanak és vezetdjének figyelembe kell vennie az Etikai és Magatartasi Kédexet, lehetévé
tenni annak terjesztését és a munkatarsak részérol torténd figyelembevételét.

Az etikai és magatartasi kodex alapelvei

A jogszabdlyok betartésa és figyelembe vétele

A Segura Csoportnal minden alkalmazottnak mindenkor
meg kell felelnie a vonatkozo jogszabalyoknak. Ezeket a
jogi kdvetelményeket figyelembe kell vennitlik aSegura
Csoport alkalmazottainak, és gondoskodniuk kell ezek
betartasardl. Ugyanakkor a Segura Csoport alkalmazottai
kotelesek betartani a Véllalat Igazgatésaga és az
alkalmazottak képvisel6i dltal jévahagyott belsé
szabalyokat. A Segura Csoport célja, hogy olyan bizalmi
kodrnyezetet hozzon létre a véllalat minden szintjén, amely
lehetévé teszi, hogy az alkalmazottak szabadon
beszélhessenek. Ekképpen a Segura Csoport elismeri a
szakszervezetek szervezésének szabadsagat, és hogy a
megkilonboztetés semmilyen formdjat ne alkalmazzak
ezek tevékenységére vonatkozdan.

A személyek tisztelete

A személyek tisztelete véllalatunk mindennapi, alapvetd
elve. Jelen kédex cimzettjei gondoskodnak a
kodrnyezetlinkbe tartozé valamennyi személyre vonatkozé
igazsagos, egyenld és tiszteletteljes banasmaodrol.

Egyenlé banasmaéd. Nincs megkllonboztetés. Zaklatas

A Segura Csoportnal minden alkalmazottunk szamara
garantaljuk a térvény altal biztositott egyenlé banasmaodot,
a tiszteletet és a fajra, korra, nemre, vallasra, nemzetiségre
és barmi egyébre vonatkozé megkilonboztetéstdl vald
mentességet. Minden alkalmazottunknak be kell tartania
ezt az alapevet, és tdmogatnia annak betartasat. A Segura
Csoportnal nyomozast inditunk és feljelentést teszlink a
munkahelyi zaklatas ellen, és minden alkalmazottunkat
arra szolitunk fel, hogy jelentsen minden ilyen helyzetet.

Az emberi jogok tisztelete

A Segura Csoport valamennyi alkalmazottja koteles
tiszteletben tartani valamennyi olyan orszag térvényeit és
rendeleteit, amelyben a Segura Csoport tevékenységét
kifejti.

A Segura Csoport mind a nemzeti, mind a nemzetkdozi,
gyermekmunkara vonatkozé jogszabdlyokat betartja.
Semmilyen koriilmények kézétt nem dolgoztatunk 16 éven
aluli gyermekeket, és nagy figyelmet forditunk arra, hogy
beszallitdink és Ugyfeleink is betartsak ezt a szabalyt, az ILO
és az olyan orszagok gyermekmunkara vonatkozé
szabalyaival 6sszhangban, amelyekben tevékenységiinket
kifejtjiik.

A Segura Csoportnal meggy6zédésiink, hogy a munka
nem kotelesség, hanem jog, éppen ezért a kényszermunka
minden olyan formajat elitéljik, amelyet a személyes
akarat ellenére, valamint kényszer alatt végeznek.

Biztonsag és kdrnyezetvédelem

Nap mint nap toreksziink egészséges és biztonsagos
kornyezet biztositasara a szervezetiinkdn belil, mert
tudjuk, hogy ez a helyzet pozitiv |égkort teremt, és
mindenki elényére valik.

Minden egyes alkalmazottunk kotelessége a munkahelyi
biztonsagi és higiénés szabalyok betartasa és szavatolasa,
és az altaluk hasznalt berendezések és eszkdzok helyes
kezelése.



Eréforrasaink és eszkzeink hasznalata

A Segura Csoport alkalmazottaiként kotelességilink a
vallalat altal kindlt er6forrasok megfeleld, felelésségteljes
és hatékony haszndlata, a rendeltetésszer( és kizarélag a
véllalat javéra torténé haszndlat betartdsa mellett. Az
eréforrasoknak barminemu, nem a Segura Csoport javara
torténé hasznélata szigorudan tilos.

Az informatikai eszk6zok, a telefonok és az internet
hasznalatakor a Segura Csoport minden alkalmazottja
koteles figyelembe venni, hogy ezeket az eszkdzoket azzal
a céllal bocsatottak a rendelkezésiikre, hogy javitsék a
teljesitménylket, éppen ezért felelésségteljesen és
kizarélag szakmai célbdl kell haszndlniuk dket.

A véllalatunknal végzett munkakoérikbdl adéddan a véllalat
pénzeszkozeinek kezeléséért felelds alkalmazottak
felelésséggel tartoznak azok megfelelé és hatékony
haszndlatdért, mindig engedély alapjén, és az e célbdl
hozott irdnymutatasok betartdsa mellett.

Adatvédelem

Semmi esetre sem kdzolhet a Segura Csoport egyik
alkalmazottja sem a vallalatunkra vonatkozé bizalmas
informacidkat sem a Segura Csoport korén kivil esé, sem
természetes vagy jogi személyekkel. Ugyanakkor az ilyen
tipusu informaciok terjesztése a vallalaton beliil sem
engedélyezett, hacsak az az adott munkakor feladatai
elvégzése érdekében nem indokolt.

Amennyiben bizalmas informacidk kdzlésére van sziikség a
beszallitokkal és/vagy az lgyfelekkel, tegye azt a
legnagyobb felel6sséggel, és mindig tajékoztassa az adott
helyzetrél kozvetlen felettesét.

A kodex betartasa

Erdekiitkdzések és 4tlathatosag

A Segura Csoport alkalmazottai altal hozott valamennyi
dontésnek vallalatunk érdekeinek maximalis betartasan
kell alapulnia, és soha nem személyes érdekeken.
Munkatarsaink és beszallitéink kivalasztasakor mindig csak
és kizardlag szakmai feltételeket vesziink figyelembe, és
sohasem személyes érdekek vezérelnek minket.

Ha jogkore gyakorlasa folytan a Segura Csoport barmely
munkatdrsa olyan helyzetbe kertil, hogy kétségek
merllhetnek fel az adott dontés targyilagossagat illetéen,
mivel hogy olyan munkatars és/vagy beszallitd
szolgaltatdsait vehetné igénybe, akivel rokoni és/vagy
barati kapcsolatban van, automatikusan és azonnal
tajékoztatnia kell errél a helyzetrél kozvetlen felettesét, ezt
kovetéen pedig mindig vallalatunk értékeinek figyelembe
vételével kell dontést hozni errél. -

A Segura Csoport munkatarsai részére/altal partnereink
altal/részéreajandékok, étkezések, szolgaltatdsok és mas
juttatasok felajanlasa vagy elfogadasa semmi esetben nem
engedélyezett, kivéve a szimbolikus érték, a szokdsos
Gzleti gyakorlathoz kapcsol6dd vagy az udvariassagi
meghivasokat.

Vallalati arculat

Vallalatunk arculata nagyon fontos szdmunkra, ezért arra
szolitjuk fel alkalmazottainkat, hogy kovessék és mozditsak
el a becsiiletességhez, az egyenléséghez és a tisztelethez,
valamint a proaktivitashoz kapcsolodo értékeinket,
amelyeket a Segura Csoport lgazgatésaganal nap mint nap
prébalunk hirdetni, azzal a céllal, hogy a Segura Csoport
olyan dinamikus, naprakész véllalat legyen, amely
elémozditja a kreativitast, céljai elérését és a
felelésségteljes miikodést.

Vdllalati Tarsadalmi Felel6sségvallalas

A Segura Csoportnal azon dolgozunk, hogy véllalatunk
tarsadalmilag is elkotelezhesse magat, és népszerUsitjlik az
olyan kezdeményezéseket, amelyek segitenek megismerni
a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas iranti
elkotelezettséglinket. Ennek értelmében szorosan
egyuttmdkodiink nonprofit szervezetekkel,
élelmiszerbankokat hozunk Iétre a rdszoruldk szamara,
szolidaritasi versenyeket szerveziink és olyan specidlis
munkatigyi kdzpontokat hozunk létre, amelyek
termeldilizemeinken keresztil integraljék a szellemi
fogyatékkal él6k kozosségeit a munka vildagaba

Etikai és Uizleti magatartasi kodexlink a Segura Csoport allaspontjat képviseli az altalunk Iétfontossagunak tartott
vonatkozasokban, és célja tampontot adni az alkalmazottak altal munkdjuk soran naponta hozott dontések segitéséhez. A
Segura Csoport minden olyan alkalmazottja, akinek tudomasara jut a jelen etikai és magatartasi kodexben foglalt szabalyok
barmelyikének megsértése, koteles tdjékoztatni errdl kdzvetlen felettesét és/vagy vallalatunk human eréforrasok osztélyat.

Tilos szankcionalni, elbocsatani, vagy barmely fegyelmi vagy megkilonbéztetd intézkedésnek kitenni barmely
alkalmazottunkat, aki megsérti ezt az etikai kddexet, ugyanakkor nem trjik a - szdndékosan emelt — hamis vadakat.

Amennyiben a jelen etikai és magatartasi kodexet sérté helyzetet szeretnének bejelenteni, a Segura Csoport Igazgatésaga
felkéri alkalmazottjait hogy azonositsak magukat a tajékoztatas egyszerUsitése és a valaszadas meggyorsitasa érdekében. A
Segura Csoport Igazgatésaga mindig biztositjaaz ilyen informaciok titokban tartasat, amennyiben az nem keril érdekitkdzésbe
(6sszeférhetetlen helyzetbe) a nyomozas lefolytatasakor a bejelentett tények tisztazasaval.

A Segura Csoport minden alkalmazottjat felszélitja, hogy jelentsen minden olyan esetet, amelyben nem tartottak be az dltaluk

ismert, jelen etikai és magatartdsi kodexet.



