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1. BEVEZETES

A Grupo Segura jellemzéje, hogy mindenkor védi és elémozditja a hatalyos jogszabalyok betartasat a
szervezet minden tagjanak részérdl.

Ennek érdekében elsGsorban egy compliance rendszer kidolgozasat és bevezetését tlizte ki célul, amely
egy szabalyrendszer, amelynek célja a Grupo Segura-n bellli barmilyen jogellenes magatartds vagy
jogszabalysértés megelGzése és elkerllése; masodsorban pedig egy j6 vallalatirdnyitasi rendszert,
amely szabdlyok és eljarasok dsszességeként értendd, és amelynek célja, hogy a Grupo Segura helyesen,
atlathatoan és felelGsségteljesen mikoddjon, fuggetlendl attdl, hogy az adott pillanatban kik latjak el a
vallalat irdnyitdsi és képviseleti funkcidit (a tovabbiakban: , Etikai és magatartési kodex”).

Ezért a jelen dokumentum a Grupo Segura Etikai és Magatartdsi Kédexét képezi, amely meghatdrozza
a 3. szakaszban azonositott természetes és jogi személyek magatartdsat és viselkedését iranyitod
altalanos irdnyelveket és elveket.

2. CEL

Etikai és magatartdsi kédexink meghatarozza azokat az alapvet6 magatartdsi elveket és vallalati
értékeket, amelyeket mindennapi szakmai kapcsolatainkban kovetnink kell, és amelyek
munkamadszerink alapjait képezik. Ezzel a kédexszel kdzos magatartasi keretet kivanunk létrehozni,
amely a Grupo Segura 6sszes alkalmazottjara vonatkozik.

Ez az etikai és magatartdsi kédex olyan dokumentum, amely 6sszefoglalja azokat az iranyelveket,
amelyek meghatarozzadk a lénylnket és a cselekvéslinket, a |ényegiinket, a munkamaoddszereinket, és
tikrozik a mindennapi tevékenységinket.

A cél? Hogy mindannyian ismerjik és osztozzunk a vallalaton bellli cselekvési keretiinkben, és
tudatdban legylnk annak a felel§sségnek, amely mindannyiunkra harul a Grupo Segura tagjaként.

A Grupo Segura minden egyes munkavallaldjanak és vezet6jének tiszteletben kell tartania az Etikai és
Magatartasi Kodexet, és el6 kell segitenie annak terjesztését és tiszteletben tartdsat munkatarsai
részérdl.

3. ALKALMAZAS SZUBJEKTIV HATALYA

Altaldnossagban az Etikai és Magatartasi Kddex a Grupo Segura minden tagjara vonatkozik, figgetlendil
attdl, hogy milyen beosztasban vagy pozicidban vannak, és attél, hogy alkalmazottak, vezet6k vagy
munkatarsak.

Ennek kovetkeztében az Etikai és Magatartasi Kodex a kbvetkez§ természetes és/vagy jogi személyekre
(a tovabbiakban: ,Kotelezett Személyek”) alkalmazando:

a) A Grupo Segura vezet6i csapata, amely alatt a Grupo Segura egy vagy tobb részlegét iranyitd
munkavallalékat (kilonleges vagy altaldnos rendszer hatdlya ald tartozékat) értjuk.
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b) A Grupo Segura alkalmazottai, flggdi vagy kapcsolddd személyei, flggetlenll attél, hogy
valamikor a Grupo Segura nevében és képviseletében felhatalmazassal vagy dontéshozatali
jogkorrel rendelkeztek-e.

c) Azok, akik a Grupo Segura és/vagy képviselGi éltal alapszabalyban érvényesen megadott
képviseleti jogokkal rendelkeznek.

igy a jelen Koédexben foglalt magatartési szabalyok kotelezs érvénylek az érintett személyek szamara,
akik felel6sek a hatdlyos szabdlyok ismeretéért, betartdsaért és érvényesitéséért, feladataiknak,
felelGsségeiknek és beosztasuknak megfelelGen.

4. ALTALANOS ETIKAI ALAPELVEK

4.1 A jogszabalyok betartdsa és tiszteletben tartasa

A Grupo Segura-nal minden egyes alkalmazott betartja az adott pillanatban hatdlyos jogszabalyokat. A
Grupo Segura alkalmazottai kotelesek betartani ezeket a jogszabdlyi kdvetelményeket, és gondoskodni
azok betartasarol. Ugyanakkor a Grupo Segura alkalmazottai kotelesek betartani a vallalat vezetése és
a munkavallalék képvisel6i dltal elfogadott belsé szabdlyzatot. A Grupo Segura célja, hogy a vallalat
minden szintjén bizalmi légkort teremtsen, és arra 6sztonzi az alkalmazottakat, hogy szabadon
kifejezzék véleményiket. Hasonldoképpen, a Grupo Segura elismeri a szakszervezeti jogot és a
sztrajkjogot, és nem alkalmaz semmilyen, tevékenységével kapcsolatos diszkriminaciot.

4.2 Az emberek tisztelete

Az emberek irdnti tisztelet alapvet6 elve a véllalatunk mindennapi mikodésének. Ezen kédex cimzettjei
gondoskodnak arrél, hogy minden, a kérnyezetlinket alkotd személyt méltdnyosan, igazsdgosan és
tisztelettel kezeljenek.

Konkrétan, a Grupo Segura elkotelezett amellett, hogy olyan munkakornyezetet teremtsen és tartson
fenn, amelyet a munkavallalék kozotti jo kapcsolatok jellemeznek, és amelyben minden, a
tevékenységben részt vevé személy biztonsdgosan és egészségesen végezheti munkajat, minden
szempontbdl garantdlva integritdsat. Ez az elkotelezettség magdban foglalja mindenféle zaklatast
jelentdé magatartds tilalmat.

A Grupo Segura vallalja, hogy nem szlinteti meg és nem korldtozza a munkavallalok térvényi
rendelkezések, kollektiv szerz6dések vagy egyéni szerz6dések altal elismert jogait.

Hasonloképpen, a kiilsé kapcsolatok is a szakmai tiszteleten és a kolcsonos egylittmikddésen alapulnak.
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4.3 Egyenl6 banasmaéd. Diszkrimindcidmentesség. Zaklatas

A Grupo Segura garantdlia minden alkalmazottjanak, 06sztondijasdnak, gyakornokdnak és
allaspdlydzéjanak az egyenld banasmaoddot, a tiszteletet és a rasszista, antiszemita, ideoldgiai, vallasi vagy
hitbeli, csaladi helyzetbeli, etnikai, faji vagy nemzeti hovatartozdsbeli, nemi, szexualis irdnyultsag vagy
identitasbeli, nemialapu, betegség vagy fogyatékossag miatti megkilonboztetésmentességet. A Grupo
Segura tdmogatja a hatranyos helyzet(i csoportok integracidjat.

Minden munkatdrsunknak be kell tartania ezt az elvet, és gondoskodnia kell annak betartasarol. A
Grupo Segura-ndl Gldézzik és bejelentjik a munkahelyi zaklatast, és minden alkalmazottunkat arra
batoritjuk, hogy jelentsen be minden olyan helyzetet, amely zaklatdsnak mindsulhet.

4.4 Az emberi jogok tiszteletben tartasa

Minden alkalmazottnak tiszteletben kell tartania az egyes orszagokban, ahol a Grupo Segura
tevékenységet folytat, hatadlyos torvényeket és rendeleteket. Teljes mértékben elkdtelezettek vagyunk
az emberi jogok irdnt, amit Emberi Jogi Politikankban is rogzitettink.

A Grupo Segura betartja a gyermekmunkdval kapcsolatos nemzeti és nemzetkozi torvényeket.
Semmilyen korilmények kozott nem foglalkoztatunk 16 év alatti gyermekeket, és mindig Ggyeliink arra,
hogy beszéllitdink és Ugyfeleink is betartsdk ezt az elvet, az ILO irdnyelveinek és a gyermekmunkara
vonatkozd szabdlyozasoknak megfelel6en minden olyan orszagban, ahol tevékenységlinket végzink.

A Grupo Segura teljes mértékben meg van gy6z6dve arrél, hogy a munka jog, nem pedig kotelezettség,
ezért elitéliunk mindenfajta kényszermunkat vagy olyan szolgaltatast, amelyet az érintett személy
akarataval ellentétben és bintetéssel vald fenyegetés alatt végeznek.

Teljes tiszteletet kovetellink ellatdsi lancunkban a helyi kdzosségek és azok vizhez és foldhoz valé joga
irdnt, és minden esetben elkeriljiuk a kényszerd kilakoltatdsokat.

A Grupo Segura nevében sem kozvetlenil, sem kozvetve nem szabad olyan cselekményeket
népszerdsiteni, amelyek vulgaris, er8szakos vagy barmilyen mads, az egyéni, csaladi és tarsadalmi
értékeket sérté elemeket tartalmaznak. Nem engedélyezett olyan allami vagy magan biztonsagi erék
alkalmazasa, amelyek nem tartjak tiszteletben az emberi jogokat.

4.5 Méltanyos javadalmazas, bér és munkaidé

A munkaid6 az egyes orszagok helyi jogszabdlyainak megfelel6en kerll meghatdrozasra, biztositva a
Nemzetk6zi Munkalgyi Szervezet egyezményeinek és ajanldsainak betartdsat.

A Grupo Segura elkotelezi magat az egyenld értékd munkaért jard javadalmazdsra, alkalmazottai
bérjuttatdsaira és a munkaidd betartasara vonatkozd hatdlyos jogszabalyok betartdsa mellett.
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4.6 Munkahelyi biztonsag és egészség

Minden nap arra torekszink, hogy egészséges és biztonsagos kornyezetet biztositsunk
szervezetlinkben, mert tudjuk, hogy ez pozitiv 1égkdrt teremt, ami mindenki szamara elényos.

Cégiink minden alkalmazottjanak kotelessége betartani és tiszteletben tartani a munkahelyi biztonsagra
és egészségre vonatkozd szabdlyokat, valamint helyesen hasznalni a rendelkezésikre allo
berendezéseket és létesitményeket.

5. MAGATARTASI IRANYELVEK

5.1 Erdekellentétek és atladthatdsag

A Grupo Segura alkalmazottai altal hozott minden déntésnek a vallalatunk érdekeit kell szolgalnia, és
soha nem alapulhat személyes érdekeken, mindig kizardlag szakmai kritériumokat kbvetve, és soha nem
személyes haszonszerzés céljabol.

Ha a Grupo Segura valamelyik alkalmazottja feladatai elldtasa soran olyan helyzetbe keriil, hogy olyan
munkatarsat és/vagy beszallitét vehet igénybe, akivel csaladi és/vagy barati kapcsolatban dll, és ezéltal
kétség merilhet fel a dontés objektivitdsat vagy egy esetleges érdekellentétet illetéen, akkor
automatikusan tdjékoztatnia kell errél a helyzetrél kozvetlen felettesét, és a dontést mindig a
vallalatunk értékei szerint kell meghozni.

A Grupo Segura alkalmazottai részérél a partnereink felé, illetve a partnereink részérél az
alkalmazottaink felé ajandékok, ebédek, vacsordk, szolgaltatdsok és egyéb juttatdsok elfogadasa vagy
felajanlasa semmilyen korilmények kozott nem megengedett, kivéve a szokdsos Uzleti gyakorlatnak
vagy udvariassagnak megfeleld, szimbolikus értékl eseteket, mindig azzal a céllal, hogy megel6zzik a
lehetséges korrupciot. E célbdl a Grupo Segura korrupcidellenes politikdval rendelkezik.

5.2 Pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa

A Grupo Segura mindenkor betartja a pénzmosas elleni hatdlyos szabalyozast, igy a Grupo Segura 6sszes
alkalmazottja tilos olyan javakat megszerzni, birtokolni, hasznalni vagy &tadni, amelyek
blncselekménybdl szarmaznak, valamint barmilyen mas cselekményt végrehajtani azok illegalis
eredetének elrejtése vagy leplezése érdekében.

Kulondsen a adomanyok fogadasara vonatkozdan kiilon ellenérzési mechanizmusokat hoznak létre.

Az ilyen tipusu blncselekmények megel6zése érdekében a Grupo Segura és az érintett személyek
kotelesek figyelni és megelSzni minden olyan tevékenységet, amely pénzmosassal jarhat, és a lehet§
leghamarabb bejelenteni minden olyan helyzetet, amely ilyen blncselekményekkel kapcsolatos lehet.

Harmadik felekkel vald kapcsolatfelvétel elétt ellendériznitk kell azok hitelesité adatait, hogy

megbizonyosodjanak azok tisztességérdl és tevékenységik jogszer(iségérdl.
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5.3 Kérnyezetvédelem és fenntarthatdsag

A Grupo Segura tamogatja a kornyezet védelmét azaltal, hogy el6mozditja a kornyezeti
felelGsségvallalasi kezdeményezéseket, elkerllve a levegd, a talaj, a viz vagy altalaban az 6koszisztéma
min&ségét rontd kibocsatdsokat, szennyezBanyag-kibocsatdsokat vagy hulladéklerakdsokat. Ez a
kotelezettségvallalds kérnyezetvédelmi politikdnkban is kifejezésre jut.

A Grupo Segura megfelel az ISO 14.001 koérnyezetgazdalkodasi tanusitvany kdvetelményeinek

A Grupo Segura minden esetben rendelkezik protokollokkal, amelyek szabdlyozzdk az ebben a
szakaszban ismertetett kérdéseket, mint példaul a hulladékkezelési protokoll, a vészhelyzeti protokoll
vagy a képzés szabalyozdéi ebben a témaban.

A Grupo Segura elkotelezett amellett, hogy fenntarthatd vallalat legyen, és elémozditja:

e a6 kormanyzast;

e atdrsadalom irdnti elkotelezettségét; és

e a kornyezet megdvasat olyan intézkedésekkel, amelyek csokkentik az lUveghdazhatasu gazok
kibocsatasat, megel6zik a leveg6, a talaj és a vizek szennyezését, valamint elGsegitik az
eréforrasok felelGsségteljes felhasznaldsat.

Ezt a véllalati elkotelezettséget, amelyet fenntarthatdsdgi politikankban is kifejezlink, a vallalat minden
tagjanak tiszteletben kell tartania és tamogatnia kell, szem el6tt tartva, hogy amennyire lehetséges, (i)
elényben részesitjik a megujuld nyersanyagok haszndlatat, az 6koldgiai csomagolasok fejlesztését, a
kérnyezetre gyakorolt hatdst csdkkentd tiszta energidk hasznalatat, (i) a lehetd legkevesebb hulladékot
termeljik, és azt lehet6ség szerint Ujrahasznositjuk, (iii) a kornyezetvédelmi elBirdsok barmely
megsértését haladéktalanul be kell jelenteni a szabdlyozasi megfelelésért felelds bizottsagnak a
bejelentési csatornan keresztil.

5.4. A munka maximalis min&sége

A Grupo Segura a szolgaltatasok és termékek terén a kivaldsagra torekszik. Ezeknek meg kell felelnitk
a mindségi elGirasoknak, kdvetelményeknek és a vevével egyeztetett teszteknek.

Ebben a tekintetben a Grupo Segura mindségpolitikdval rendelkezik, és megfelel a legrangosabb
nemzetkozi tanusitvanyoknak: az ISO 9.001 min&ségligyi tanusitvanynak és az IATF 16.949 autdipari
tanusitvanynak.

5.5 Pontos nyilvantartdsok

Konyveinknek és pénzlgyi kimutatdsainknak pontosan kell tikroznitk minden tranzakciot és
tevékenységet, és meg kell felelnitik az alkalmazandd torvényeknek, rendeleteknek és szabalyoknak,
valamint a Grupo Segura pénziigyi eljarasainak.
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5.6 Szabad verseny és monopdliumellenesség

Minden munkatarsunknak figyelembe kell vennie a monopdliumellenes és a szabad versenyt védé
szabalyokat, és tartdzkodnia kell a kartellez6 vagy versenyellenes magatartastol.

5.7 Kereskedelmi kdvetelmények

A Grupo Segura felel6ssége, hogy ismerje és betartsa az exportra/importra vonatkozd térvényeket,
szabalyokat és korlatozasokat. Semmilyen esetben sem folytathatunk Gzleti tevékenységet szankcionalt
orszagokkal.

5.8 Hamis és csalard alkatrészek

A Grupo Segura vadllalja, hogy minden beszerzési, atvételi, gyartasi és értékesitési folyamatdban
elutasitja a hamisitott vagy csalard alkatrészeket, és igy biztositja Ugyfelei bizalmat a széllitasi lancban.
Ennek érdekében garantdljuk a nyersanyagok, kiegészit6k és termékek kovetelményeinek és
nyomonkovethet6ségének betartdsat a piaci referencia-jovahagyds, a termékek ellen6rzése és
ellendrzése révén. Szallitdinknak hatékony maédszereket és megfelels folyamatokat kell kidolgozniuk,
bevezetnitk és fenntartaniuk termékeikben, hogy minimalisra csokkentsék a hamis alkatrészek és
anyagok bejutasanak kockdzatat a szallitott termékekbe.

6. KULSO KAPCSOLATOK

A Grupo Segura tevékenységei soran Ugyfeleivel, valamint mas vallalatokkal, szervezetekkel és allami
intézményekkel kapcsolatokat épit ki, mindig betartva az Etikai és Magatartasi Kédexben foglalt elveket.

6.1 Vallalati imazs

Céglink vallalati imazsa nagyon fontos szamunkra, ezért arra batoritjuk alkalmazottainkat, hogy
kovessék és népszerdlsitsék az integritds, az 6szinteség, a becsiletesség, az egyenldség és a tisztelet,
valamint a proaktivitds értékeit, amelyeket a Grupo Segura vezetése minden nap igyekszik terjeszteni
azzal a céllal, hogy a Grupo Segura egy dinamikus, modern vallalat legyen, amely 6sztdnzi a kreativitast,
a célok elérését és a felelGsségérzetet.

6.2 Kapcsolatok a beszallitokkal és masokkal

A Grupo Segura beszallitoival, egylttmkoddivel és alvéllalkozdival valé kapcsolatait az 8szinteség és a
kolcsonos bizalom elvei kell irdnyitaniuk. Hasonloképpen, a Grupo Segura beszallitéinak kivalasztasakor
a felelés személyeknek partatlan kritériumok alapjan kell donteniik, és nem befolyasolhatjak Sket
személyes vagy jogellenes érdekek.

A Grupo Segura minden esetben szigorl beszallitdi jévahagyasi eljarassal rendelkezik, amelyet
kilonboz6 protokollok szabdlyoznak, mint példaul a kbvetkezék: Min&ségligyi és beszallitodi fejlesztési
kézikonyv;, Beszallitok kezdeti jévahagyasa; Beszalliték folyamatos értékelése; Beszallitdok
fenntarthatdsagi kotelezettségvallaldsa; vagy Beszallitoi kapacitaskezelés.
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A Grupo Segura megkoveteli beszallitéitdl az emberi jogok tiszteletben tartasat, valamint a miénkkel
Osszhangban 1évé etikai és magatartasi koddexek rendelkezésre allasat.

6.3 Kapcsolatok kézszervezetekkel, intézményekkel és allami szervekkel

A kozigazgatasi szervekkel fenntartott kapcsolataikban az érintett személyek atlathatdan, Gszintén és
pontosan jarnak el minden szolgaltatott informacio tekintetében, gondoskodva a hatalyos jogszabalyok
és a jelen Etikai és Magatartdsi Kddex teljes betartdsardl, vallalva a vonatkozd kotelezettségeket és
azoknak eleget téve.

7. INFORMACIOKEZELES

7.1 Berendezéseink és er6forrasaink hasznalata

A Grupo Segura alkalmazottaiként kotelesek vagyunk a vallalat altal biztositott eréforrasokat
(szamitogépes berendezéseket, telefonokat és internetet) megfeleld, felelsségteljes és hatékony
modon hasznalni, tiszteletben tartva azokat a célokat, amelyekre azokat atadtak, és kizarodlag a vallalat
javara.

Barmilyen, a Grupo Segura javat nem szolgald tevékenység, amelynek soran a vdllalat eréforrédsait
hasznaljak, teljes mértékben tilos.

Azok a munkavallaldk, akik a vallalatunknal végzett tevékenységlik soran felel6sek a vallalat
pénzeszkozeinek kezeléséért, feleldsek azok megfeleld és hatékony felhasznalasaért, mindig engedély
alapjan és az erre a célra meghatarozott irdnyelveknek megfelel6en.

7.2 Informaciévédelem. Személyes adatok

A Grupo Segura alkalmazottai semmilyen korilmények kozott nem adhatnak ki a véllalatunkra
vonatkozd bizalmas informacidkat a Grupo Segura-hoz nem tartozé mas természetes vagy jogi
személyeknek. Ugyanakkor az ilyen tipusu informacidkat nem szabad belséleg sem kdzolIni, kivéve, ha
azok hasznalata a munkakoérok szokdsos feladatainak ellatasahoz szikséges.

Kulondsen elkotelezettek vagyunk a Grupo Segura felel6sségi korébe tartozd alkalmazottaink,
Ugyfeleink, beszallitéink és kilsé munkatdrsaink személyes adatainak védelme irant, és az altalunk
kezelt adatokat a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6en kezeljik.

7.3 Szellemi tulajdon

A Grupo Segura 0Osszes munkatdrsa tartdzkodik a vallalat vagy barmely harmadik fél szellemi
tulajdonjogainak megsértésétdl, és megakadalyozza azok jogosulatlan felhasznalasat.

A Grupo Segura vallalja, hogy betartia az informacidbiztonsdgra vonatkozd legszigorubb
kovetelményeket.
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8. AZ ETIKAI KODEX BETARTASA

Ajelen Etikai Kodexben foglalt elvek és cselekvési kritériumok kotelez§ érvénylek az érintett személyek
szamara, ezért a Grupo Segura tdjékoztatja és kdzzéteszi azok tartalmat az érintettek szamara.

Hasonldképpen, a Grupo Segura-hoz Ujonnan csatlakozé személyeknek kifejezetten el kell fogadniuk a
jelen Kodexben meghatdrozott értékeket, elveket és magatartdsi normakat.

A kodex, valamint az ahhoz tartozd blincselekmény-megel6zési modell alkalmazdsanak biztositdsa
érdekében létrehoztak egy megfelelési testlletet, amely gondoskodik a kddex megfelels betartasardl
és végrehajtasarol, népszer(siti annak ismeretét, értelmezi szabdlyait, valamint megoldja az ezzel
kapcsolatban felmerilé kérdéseket és kétségeket.

A jelen Kodex értelmezésével vagy alkalmazasaval kapcsolatban felmerilé barmely kérdés esetén a
feletteshez vagy, ha szlkséges, a Végrehajtd Testllethez kell fordulni.

Ha az érintett személyek tudomadst szereznek szabdlytalan magatartdsrél, a Grupo Segura bels§
szabdlyzatanak, beleértve a jelen Etikai Kddexet is, megsértésérél vagy megsértésérdl, akkor az ilyen
szabalytalansagot vagy megsértést a Grupo Segura altal erre a célra létrehozott csatornan keresztil kell
jelentenitk.

9. BESZAMOLO CSATORNA

A Grupo Segura bejelentési csatornat hozott |étre annak érdekében, hogy az érintett személyek
bejelentést tehessenek a kdvetkez§ tipusu jogsértésekrdl:

e Blncselekmények

e Sulyos vagy nagyon sulyos kozigazgatasi jogsértések

e Az Eurdpai Unid joganak megsértése kilonbozé terilleteken (kdzbeszerzés, kdzbeszerzés;
szolgaltatasok, termékek és pénzlgyi piacok, valamint a pénzmosads és a terrorizmus
finanszirozdsdnak megel&zése; termékbiztonsdg és megfelel6ség,  kozlekedésbiztonsag;
kornyezetvédelem; kozegészséglgy; a maganélet és a személyes adatok védelme, valamint a
haldzatok és informacids rendszerek biztonsaga).

Ez a csatorna kdnnyen elérhet6 a weboldalunkon: www.fsegura.com.

Az emlitett bejelentési csatorna megfelel a 2023. februdr 20-i 2/2023 térvényben meghatéarozott
el6irasoknak és kovetelményeknek, amely szabdlyozza a jogsértésekrél és a korrupcid elleni kiizdelemrd!
bejelentést tevs személyek védelmét, és amely Spanyolorszdgban atulteti a Whistleblowing irdnyelvet.

A Grupo Segura bejelentési csatornajanak alapelvei a Grupo Segura belsd informdciés rendszerének
politikdjdban vannak 6sszefoglalva.

Ennek értelmében a Grupo Segura bejelentési csatorndja a kotelezett személyek, valamint a csoporttal
kapcsolatban allé mas harmadik felek (beszallitok, alvallalkozdk stb.) szdmara is elérhetd, és a Grupo
Segura weboldalan keresztil érhetd el.
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A Grupo Segura bejelentési csatorndjat egy kifejezetten a beérkezett bejelentések feldolgozasara
kijelolt felel8s kezeli, a beérkezett bejelentések kezelési eljgrdsdnak rendelkezései szerint.

A Grupo Segura megérzi a bejelentd személyazonossaganak titkossagat, valamint a bejelentéssel
kapcsolatban végzett minden intézkedés titkossagat, minden esetben lehetévé téve az anonim
bejelentések benyujtasat.

A Grupo Segura vallalja, hogy megvédi a bejelentét, és elutasit mindenféle megtorlast.

10. FEGYELMI RENDSZER

A jelen Etikai és Magatartdsi Kodex megsértése a Fegyelmi rendszer dokumentumban eldirt fegyelmi
rendszer hatdlya ald tartozik, amely a Grupo Segura altal bevezetett Blincselekmény-megel6zési modell
részét képezi.

11. KOZZETETEL, TERJESZTES ES KEPZES

A jelen protokollt és annak mdédositasait a Grupo Segura honlapjan kell kbzzétenni, hogy az érintett
személyek azokat megismerhessék.

Ajelen Kédex, valamint az annak végrehajtasa soran jovahagyott politikdk és eljarasok létezését minden
alkalmazott, valamint a Grupo Segura Uj munkatarsai szamara kozzé kell tenni, hogy azok megismerjék
tartalmat, és ennek megfelel6en betartsak azt.

A Grupo Segura minden szlikséges képzési tevékenységet megtesz annak érdekében, hogy minden tagja
megértse és elfogadja a jelen Etikai Kddexet. E célbdl megfeleld idStartamu képzéseket tartanak, hogy
a Grupo Segura minden tagja megfelel6en megértse a jelen Protokoll kdvetkezményeit.

Végil, azok a személyek, akik tisztséglk, beosztdsuk vagy hatdskorik miatt kdzvetlen kapcsolatban
allnak a kozigazgatdsi szervekkel, koztisztviselGkkel és kozhivatalnokokkal, rendszeresen részesilnek
ilyen képzésben.

12. HATALYBALEPES. ERVENYESSEG.

Jelen dokumentumot a Grupo Segura igazgatétandcsa hagyta jova, és 2026. marcius 3-an lép hatalyba.
Hatalya hatdrozatlan ideig fennmarad, amig nem torténik moédositas.

A jelen dokumentum maddositdsai a jovahagydsukat és a Grupo Segura weboldaldn valé kozzétételiket
kovetd naptol Iépnek hatalyba.
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